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•  Über 3Dconnexion 

•  Ausgangssituation 
•  Warum SugarCRM 

•  Zusammenarbeit mit Insignio CRM 

•  SugarCRM Nutzung & Erfolgsfaktoren 

•  Best practises & Social CRM 

•  Erfahrung mit SugarCRM 
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Das Unternehmen 
•  Ursprung der Kerntechnologie aus der 

Robotik und Weltraumtechnologie. 
•  Anfang der 90er 3D-Steuerung eines 

Roboterarms in der Weltraumfähre 
Columbia.  

•  Startschuss für die Entwicklung der 
3Dconnexion 3D-Mäuse. Hiermit 
können 3D Objekte nach allen 6 
Freiheitsgraden bewegt und in 3D 
Umgebungen navigiert werden. 

•  Heutige Zielgruppe aus den Bereichen 
MCAD, Architektur, Design, Animation 
und Gaming. 

•  Seit 15 Jahren globaler Marktführer im 
Bereich 3D Navigationstechnologie mit 
über 1 Million verkaufter 3D-Mäuse. 
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Die Ausgangssituation 
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Die Ausgangsituation 
•  Seit 15 Jahren globaler Marktführer im Bereich 3D Navigations-

technologie mit über 1 Million verkaufter 3D Mäusen. 

•  Weltweiter Vertrieb mit über 400 Reseller, Keyaccounts und den größten 
OEM PC-Workstation Herstellen wie Dell, Fujitsu, HP und Lenovo. 

•  Intensive Forschung & Entwicklung für eine leistungsstarke und nahtlose 
Integration in mehr als 260 Software Applikationen. 

•  Ausgelagerter Webshop 
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Keyaccounts 
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Software Partner 
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Die Ausgangssituation 

•  Kostenintensive und aufwendige Wartung der bestehenden 
Systeme  

•  Keine zentrale Datenbasis mit Verknüpfung aller Informationen 

•  Keine Möglichkeit der Auswertung und zentralen Steuerung 

•  Integration in Online-Systeme war nicht einheitlich geregelt 
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3Dconnexion hatte eine große Anzahl von individuellen 
Software-Lösungen im Einsatz. Dadurch ergaben sich die 
folgenden Probleme: 
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Warum SugarCRM? 
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CRM Auswahl 

•  Einheitliches und online-basiertes System zur Verwendung 
weltweit, ohne aufwendige IT-Struktur. 

•  Hohes Maß an Anpassungen zur Abbildung individueller 
Formulare, Prozesse und Funktionen. 

•  Integration und Unterstützung von Resellern (Software). 

•  Möglichkeit der intensiven technischen Integration/Vernetzung 
vor allem mit der Online-Welt. (Interfaces) 
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Basis für die CRM Auswahl waren die folgenden Hauptkriterien: 
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IT Online Infrastruktur  
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Warum SugarCRM 

•  Intuitives System mit einfacher Erweiterbarkeit 
 

•  Umsetzung der geplanten Online-Plattformen auf Basis von 
Schnittstellen des CRM-Systems 
 

•  Integrierte Auswertungsmöglichkeiten (Reports) und Abbildung 
von Dashboards 
 

•  Freiheit in Bezug auf die IT-Struktur  
(eigenes Hosting, Cloud Lösungen) 
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Gründe der Entscheidung für SugarCRM 



www.3dconnexion.com 17 

Zusammenarbeit mit Insignio CRM 
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Insignio CRM (Sugar Gold Partner) 
Umsetzung mit Insignio CRM 
 
•  Ausarbeitung und Definition der zukünftigen Anforderungen und 

IT-Struktur 

•  Umsetzung über 3 Steps (Ablösung der bestehenden CRM-Systeme, 
Integration in die Online-Welt, Anbindung weiterer Abteilungen) 

•  Umsetzung individueller Prozesse/Module wie Online-Payment, 
Driverdownload, Global Sales, Partner-Marketing, Call Center 
Integration 

•  Integration mit einer Vielzahl von Systemen: 
paypal, sofortüberweisung, ipayment, brandbox, evalanche, US tax 
services, Typo3, Google Maps, ERP 
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SugarCRM Nutzung & Erfolgsfaktoren 
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SugarCRM Nutzung & Erfolgsfaktoren 
 
•  SugarCRM wird bei 3Dconnexion von ca. 50 Benutzern weltweit in 

den Bereichen Marketing, Vertrieb, Support, Buchhaltung und 
Entwicklung eingesetzt. 

•  Alle Bereiche arbeiten täglich mit dem System. 

•  Aus Erfahrung können wir sagen, dass: 
•  Erweiterungen schnell und kosteneffizient erfolgen können 
•  Die globale Sicht auf Kundendaten heute elementar für uns ist. 
•  Die Integration in immer neue Netzwerke schnell  

und flexibel ist. 
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CRM – Best Practise 
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Beispiel 1: Lead Generierung 

• Online Vertriebsassistent 
•  Erkennung von Kunden anhand IP 
•  Filtern nach potenzial 
•  Erweitern der Datensätze durch 

Schober Information Group 
•  Datenübergabe an SugarCRM (Lead) 
•  Dubletten check 
•  (offline) Kundenqualifizierung/-gewinnung 
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Beispiel 2: Partner Anbindung 

•  Testdrive Microsite 
•  Idee 

Anbindung der Retail Partner 
•  Individualisierte Microsite 
•  (Online) Weitergabe an den Vertrieb 
•  (Offline) Kundenqualifizierung 
•  (Online) E-Mail Marketing 
•  (Offline) Kundengewinnung 
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Beispiel 3: Facebook CMS 

• Design challenge 
•  Individualisierte Facebook App 
•  (Online)  Lead nurturing 

  E-Mail Marketing 
•  (Offline)  Kundenqualifizierung 
•  (Online)  Lead konvertierung 

  Account management 
•     $$$ 

•  Ergebnis 
•  Über 4.000 follower in 1 Monat 
•  .... 
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Vielen Dank! 

Raik Brauns 
Online Sales- & Marketing Manager Global 
 
raik_brauns@3dconnexion.com 


