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Agenda

 Uber 3Dconnexion

* Ausgangssituation

« Warum SugarCRM

« Zusammenarbeit mit Insignio CRM

e SugarCRM Nutzung & Erfolgsfaktoren
» Best practises & Social CRM

« Erfahrung mit SugarCRM

2 www.3dconnexion.com
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Das Unternehmen

e Ursprung der Kerntechnologie aus der
Robotik und Weltraumtechnologie.

« Anfang der 90er 3D-Steuerung eines
Roboterarms in der Weltraumfahre
Columbia.

« Startschuss fur die Entwicklung der
3Dconnexion 3D-Mause. Hiermit
konnen 3D Objekte nach allen 6
Freiheitsgraden bewegt und in 3D
Umgebungen navigiert werden.

» Heutige Zielgruppe aus den Bereichen
MCAD, Architektur, Design, Animation
und Gaming.

» Seit 15 Jahren globaler Marktflihrer im
Bereich 3D Navigationstechnologie mit
uber 1 Million verkaufter 3D-Mause.

www.3dconnexion.com
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Produktfamilie

SpacePilot PRO

SpacePilot

SpaceExplorer

SpaceNavigator
for Notebooks

SpaceNavigator

4 www.3dconnexion.com
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Die Ausgangsituation

« Seit 15 Jahren globaler Marktflihrer im Bereich 3D Navigations-
technologie mit Gber 1 Million verkaufter 3D Mausen.

* Weltweiter Vertrieb mit Gber 400 Reseller, Keyaccounts und den groBten
OEM PC-Workstation Herstellen wie Dell, Fujitsu, HP und Lenovo.

» Intensive Forschung & Entwicklung flr eine leistungsstarke und nahtlose
Integration in mehr als 260 Software Applikationen.

« Ausgelagerter Webshop

6 www.3dconnexion.com
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Software Partner
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Die Ausgangssituation

3Dconnexion hatte eine groBe Anzahl von individuellen
Software-Ldsungen im Einsatz. Dadurch ergaben sich die
folgenden Probleme:

Kostenintensive und aufwendige Wartung der bestehenden
Systeme

Keine zentrale Datenbasis mit Verknupfung aller Informationen

Keine Mdglichkeit der Auswertung und zentralen Steuerung

Integration in Online-Systeme war nicht einheitlich geregelt

12 www.3dconnexion.com
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CRM Auswahl

Basis fur die CRM Auswahl waren die folgenden Hauptkriterien:

Einheitliches und online-basiertes System zur Verwendung
weltweit, ohne aufwendige IT-Struktur.

Hohes Mal3 an Anpassungen zur Abbildung individueller
Formulare, Prozesse und Funktionen.

Integration und Unterstitzung von Resellern (Software).

Moglichkeit der intensiven technischen Integration/Vernetzung
vor allem mit der Online-Welt. (Interfaces)

14 www.3dconnexion.com




(5’" 3pconnexion | NAVIGATE YOUR 3D WORLD

IT Online Infrastruktur

H Store locator
i

-y~ Testdrive Microsite

i .
& Ehop ol resstrennoe
Vertrieb N Marketing
l - \/
Treiber download Webserver -

<. Knowledge Base

Supported Software @ %

Forum

: “ Support Formular
H 3Dx Labs
Support

Entwicklung

www.3dconnexion.com




@ 3pconnexion | NAVIGATE YOUR 3D WORLD

Warum SugarCRM

Griunde der Entscheidung fur SugarCRM

» Intuitives System mit einfacher Erweiterbarkeit

« Umsetzung der geplanten Online-Plattformen auf Basis von
Schnittstellen des CRM-Systems

« Integrierte Auswertungsmaoglichkeiten (Reports) und Abbildung
von Dashboards

* Freiheit in Bezug auf die IT-Struktur
(eigenes Hosting, Cloud Losungen)

16 www.3dconnexion.com
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Insignio CRM (Sugar Gold Partner)

Umsetzung mit Insignio CRM

Ausarbeitung und Definition der zuklnftigen Anforderungen und
IT-Struktur

+ Umsetzung Uber 3 Steps (Ablésung der bestehenden CRM-Systeme,
Integration in die Online-Welt, Anbindung weiterer Abteilungen)

« Umsetzung individueller Prozesse/Module wie Online-Payment,
Driverdownload, Global Sales, Partner-Marketing, Call Center
Integration

« Integration mit einer Vielzahl von Systemen:
paypal, sofortiberweisung, ipayment, brandbox, evalanche, US tax
services, Typo3, Google Maps, ERP

18 www.3dconnexion.com
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SugarCRM Nutzung & Erfolgsfaktoren

* SugarCRM wird bei 3Dconnexion von ca. 50 Benutzern weltweit in
den Bereichen Marketing, Vertrieb, Support, Buchhaltung und
Entwicklung eingesetzt.

« Alle Bereiche arbeiten taglich mit dem System.

* Aus Erfahrung kénnen wir sagen, dass:
e Erweiterungen schnell und kosteneffizient erfolgen kdnnen
» Die globale Sicht auf Kundendaten heute elementar flr uns ist.

« Die Integration in immer neue Netzwerke schnell
und flexibel ist.

21 www.3dconnexion.com
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Best Practise
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Beispiel 1: Lead Generierung

i

e Online Vertriebsassistent
 Erkennung von Kunden anhand IP

Filtern nach potenzial

Erweitern der Datensatze durch
Schober Information Group

Datenidbergabe an SugarCRM (Lead)
Dubletten check
(offline) Kundenqualifizierung/-gewinnung

23 www.3dconnexion.com
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Beispiel 2: Parther Anbindung

» Testdrive Microsite

» Idee
Anbindung der Retail Partner

Individualisierte Microsite

(Online) Weitergabe an den Vertrieb

(Offline) Kundenqualifizierung
(Online) E-Mail Marketing
(Offline) Kundengewinnung

24 www.3dconnexion.com
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Beispiel 3: Facebook CMS
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| 3Dconnexion » What is a 3D Mouse? Seite erstellen

| Produkt/Diensteistung

Du und 3Dconnexion

 soconnexion | wient R sowoRD RDACT LT

ol ‘ g &0, 7 Freunden gefallt das,
s @ &4 Adobe Photoshop, The DTV Shredder,

3Dconnexion

» Design challenge
« Individualisierte Facebook App

(Online) Lead nurturing
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Personen, die du vielleicht Alle anzeigen
kennst

Jonas Nordgerling

3 gemeinsame Freunde
T 4@ Freundin hinzufugen

Patrick Feschtschenko

Freundin hinzufigen
¥ Twitter @ <

# YouTube
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K shop At the heart of every 3Dconnexion 3D mouse is the Controller Cap. Gently push,  Gefllemic

Empfohlene Seiten Alle anzeigen

pull, twist or tilt to simultaneously pan, zoom and rotate. Increase pressure to go
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3Dconnexion is the leading o Gefallt mie
[ ] rowderof 30 i for desian
and visualization... 5 0
Mehr
Zoom Pan left/right  Pan up/down
5.496
Account management & ()
38 .J
sprechen dariber it Spin Rol

Gefallt mir Alle anzeigen 3D Mouse Benefits

Cadalyst « Increase Productivity !
[ } it Average gains of 21% from simultaneously navigating, creating and editing your
model
RN Graphics.com « Enhanced Comfort™2
Reduce mouse movement and clicks by up to 50%.

« Design Performance!
ALSC Architects Whether you're working on a sketch or a complex 3D model, the superior
navigation experience encourages levels of model exploration that are crucial to
avoiding costly design errors.

iy 2008

-
. T Desanet
» Ergebnis
« Uber 4.000 follower in 1 Monat
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Raik Brauns
Online Sales- & Marketing Manager Global

raik_brauns@3dconnexion.com
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